VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINICIA POIJMOV

1. Cestovna kancelaria (dalej len ,CK"): CK EUROTOUR, s.r.0. Stropkov, Hlavna 52, 091 01 Stropkov
ICO: 36485144, zapisana v OR OS Predov odd. Sro, vlozka ¢&islo 14080/P.

2. Cestujlci: fyzickd osoba, ktord uzatvara zmluvu o zajazde, alebo ktorej maju byt poskytnuté
sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na strane
cestujlceho su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o zajazde spolo¢ne a
nerozdielne.

3. Zakon: zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoziuje cestujicemu alebo CK uchovat jemu adresované
informacie sp6sobom umoznujucim ich pouzitie v budlcnosti na cas, ktory zodpoveda ucelu tychto
informacii, a ktory umozniuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma papier,
e-mail, SMS, USB klU¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk poditaca.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK alebo CK splnomocnena cestovna
kancelaria alebo cestovna agentira obvykle vykondava svoju podnikatel'sk( ¢innost, vratane
webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoznuja uzatvorenie zmluvy
bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

6. Cestovné sluzby: sluzby CK, ktoré nie st v zmysle Zakona ¢. 170/2018 Z. z. podla §3 Zajazdom,
alebo podla § 4 Spojenou sluzbou cestovného ruchu.

7. Zakonny zastupca: rodi¢ (otec, matka), alebo nim poverena osoba vo veku 18 a viac rokov, ktora
je podas zajazdu povinna dozerat na bezpecnost a zdravie dietata (osoba mladsia ako 18 rokov),
ktori su zaroven cestujucimi.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluvou o zajazde sa CK zavazuje, Zze za dohodnutl cenu cestujlucemu obstara zajazd a
cestujlci sa zavazuje, ze zaplati dohodnutl cenu zdjazdu. Zmluva o zajazde vznika medzi CK a
cestujucim na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zajazde potvrdenej CK alebo inou CK
splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby
CK. Za riadne vyplnenu a podpisanu zmluvu o zdjazde cestujicim v zmysle predchadzajlcej vety sa
povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva o zdjazde jeho zakonnym zastupcom alebo
splnomocnenym zastupcom. Sucastou zmluvy o zadjazde su vSetky pisomné doklady a informacie,
ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujici uzatvori zmluvu, a to najma
formular standardnych informacii pre zmluvy o zajazde, ponukovy kataldg, resp. ponukovy list,
informacie na webovom sidle CK, vSeobecné informacie a pisomné pokyny k zajazdu - podrobnejsie
informacie o zadjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach. CK si vyhradzuje pravo uviest v
$pecialnych pisomnych ponukéach odlisné podmienky a Specifikacie, ktoré maji prednost pred tymito
vseobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne cestujicemu
ind CK splnomocnena osoba alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie su
sucastou zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zadjazde v kataldgu alebo v
inych pisomnych dokladoch vydanych CK alebo zverejnenych CK na svojom webovom sidle.

2. Ind CK, splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava
sluzby CK, nie je splnomocnena dohodnut s cestujicim ustanovenia v zmluve o zadjazde alebo
poskytovat cestujicemu informacie, ktoré s v rozpore s popisom alebo s informéaciami o zdjazde v
katalégu alebo v inych pisomnych materidloch CK alebo na webovom sidle CK a nie je
splnomocnena menit celkovl cenu za zajazd.

3. Osoba, ktora kona za cestujlceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy o zdjazde potvrdzuje,
Ze je na zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujiceho uzatvorit zmluvu o
zadjazde a ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila sihlas s Géastou na
zajazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje sihlasom na spraclvanie osobnych Udajov tejto
osoby a Ze ju informovala o podmienkach spractivania podla tejto zmluvy o zajazde.

I1. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zajazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujlci objednal, alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu
(dalej len ,cena zajazdu") sa rozumie cena celkom, uvedena v zmluve o zajazde. Zo zliav
poskytovanych CK, ma cestujlci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku dniu vzniku zmluvného
vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanikda. V pripade moznosti
vyuzitia viacerych druhov zliav nie je mozné ich kumulécia, cestujlci si mdze vybrat ti, ktora je pre
neho vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Zlavy sa vztahuju na



zakladnu cennikovU cenu zajazdu pre osoby na zakladnom 16zku, nevztahujd sa na akékolvek
priplatky a na pristelky. Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze do ceny zajazdu mbzu byt este
dodatoéne zahrnuté ndklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a
na ktoré bol cestujlci vopred upozorneny v sulade so zdkonom.

2. Pri poskytovani zliav a $pecidlnych cien pre deti je rozhodujlci vek dietata k poslednému driu
zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

3. Pravo Ucasti na zdjazde, resp. pravo na poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vznika
cestujucemu az zaplatenim celkovej ceny zajazdu, resp. zabezpecovanych sluzieb v plnej vyske a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zajazde zaplatenie zalohy v minimalnej vyske
50 % celkovej ceny zajazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré
musi cestujlci zaplatit v plnej vyske uz pri podpisani zmluvy). Zvysnu ¢ast ceny za objednany
zadjazd alebo za vSetky objednané sluzby je cestujlci povinny zaplatit najneskér v lehote do 46 dni
pred zaCatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb.

5. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zadatim zajazdu, resp.
zatatim cerpania sluzieb je cestujlci povinny zaplatit 100 % ceny zajazdu alebo objednanych
sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

6. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na ucet CK, resp.
prevzaté CK v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena v zmysle Zakona o zdjazdoch jednostrannym
Ukonom zvysit cenu zdjazdu ako priamy doésledok zmien tykajlcich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie, ked' v takomto pripade bude cena zdjazdu zvysena o hodnotu zvysSenia ceny prepravy pri
porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenami prepravy ku dnu zacatia prepravy,
b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd Uc¢tovanych tretou
osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za
nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zvySena o hodnotu
zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatkov pri uzavreti zmluvy o
zdjazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku dniu zacatia zdjazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajlcich sa zajazdu, ked' v takom pripade bude cena zvysena o
hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EURu pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti
zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto kurzu ku dnu zacatia zajazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajuce
znizeniu nakladov uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o
zdjazde do zacatia zajazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosici
v zmysle zdkona spolu s odévodnenim a vypoctom zvysSenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu
preukazatelne odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na
zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne,
najneskor v lehote uréenej v pisomnom oznameni o zvysSeni ceny, v opa¢nom pripade je CK
opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢ldnku resp. ¢lanku IV. ods. 2.

10. Ak zvySenie ceny podla tohto ¢lanku prekroci 8 % celkovej ceny zajazdu, zmluvné strany budu
postupovat podla ¢&l. V ods. 1 pism. b).

11. CK nie je povinna vratit zaplatenl cenu zdjazdu, ak sa cestujuci neztcéastnil zédjazdu z dévodov,
za ktoré nezodpoveda CK.

III. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym pravam cestujlceho patri:

a) pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb,

b) pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré st CK
zname, ako i oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola zaplatena
cena zdjazdu. Informaéna povinnost v zmysle zdkona tymto nie je Ziadnym spdsobom dotknuta,

c) pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom ¢erpania sluzieb, a to
za podmienok podla ¢l. VI. tychto podmienok,

d) pred zacatim zajazdu méZe cestujlci na trvanlivom nosici oznamit CK, Ze zéjazdu sa namiesto
neho zUcCastni ind osoba, ktora splfia vSetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde; sdhlas tretej
osoby s postUpenim zmluvy o zajazde musi byt sicastou tohto ozndmenia. Zmena cestujlceho je
voci cestovnej kancelarii i¢inna, ak bolo oznamenie o postupeni zmluvy o zadjazde podla prvej vety
dorucené cestovnej kancelarii v primeranej lehote, najneskor vSak sedem dni pred zacatim zdjazdu;
dnom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujlicim. Povodny cestujuci a
novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vSetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou cestujiceho a o
ktorych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady pri vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v



dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dovodu meskania dopravného
prostriedku, sp6sobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim
dopravcu, $trajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

c) cestujlci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, stucastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny
den uréeny predovéetkym na prepravu a transfer, a preto reklamécie z ddvodu skratenia dizky
pobytu z uvedeného dovodu sa povazuju za neopodstatnené,

d) CK ma pravo na Uhradu ceny za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v zmluve o
zajazde s cestujlucim, ktoré boli poskytnuté na vyziadanie cestujiceho alebo so sihlasom
cestujuceho pocas zajazdu.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE

Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zadatim zajazdu od zmluvy odstupit a pre tento pripad si
zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladriuje ¢as odstupenia od zmluvy o zajazde
pred zaCatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dbésledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z ndhradného predaja
sluzieb cestovného ruchu. Vyska odstupného (uvadzané ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu
veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 30€ z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy v
lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 45 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy
v lehote 45 - 29 dni pred terminom zacatia zajazdu,

c) skutoc¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 60 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy
v lehote 28 - 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 80 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy
v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy v lehote 5 a menej dni pred
terminom zacatia zajazdu.

2. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o obstarani zdjazdu rusi svoju Ucast
na zajazde (napr. zruseni Ucasti jednej osoby v 2-16zkovej izbe alebo zrusenie Ucasti jedného
cestujuceho vo viac 16Zkovom apartmane) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento cestujuci
povinny uhradit v rdmci odstupného aj zvySené ndklady na ubytovanie ostatnych spolucestujlcich
(napr. priplatok za jednolézkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je
kalkulované na vyssi pocet 0sOb alebo pevne stanoveny pocet 0s0b). Pre urcenie poctu dni pri
vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od zmluvy. Do poctu
dni sa nezapocitava den nastupu na zajazd, resp. zaciatok Cerpania sluzieb.

3. V pripade, ze cestujlci nenastlpi na zajazd alebo nezaéne erpat zabezpedené sluzby z
akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo cCiastocne,
nema narok na vratenie ceny zajazdu za necerpané sluzby.

4. V pripade Ziadosti cestujiceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na
novy, ak takdto zmenu je CK schopna zabezpedit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy, pricom
platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

5. CK mdze pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu
cestujucemu sposobenu tymto odstupenim, vylucne ak:

a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet Gcastnikov pozadovany podla zmluvy o
zajazde a cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde,
najneskor vsak:

* 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

* 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

* 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zadjazde a CK ozndmi
cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlci opravneny odstupit od zmluvy o
zadjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dria
uzatvorenia zmluvy o zadjazde. U zajazdov, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v
kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde, je vyliéené pravo cestujiceho odstlpit od zmluvy o
zajazde podla tohto odseku.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zadjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia
sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o zajazde").
2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so zmluvou o zajazde,
zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohladom na
ponuku a zvyklosti ddvodne o¢akaval, cestujlci je povinny tito skuto¢nost bezodkladne oznamit CK
alebo jej poverenému zastupcovi.



3. CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do suladu so zmluvou o zajazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom
alebo s dévodnym ocakavanim cestujuceho, ak je to vzhlfadom na okolnosti mozné alebo ak to
nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu
dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami
cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny
zaujem cestujlceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne cestujucemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla
zmluvy o zajazde, pri¢om tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, bez dodato¢nych
nakladov pre cestujluceho, alebo

b) nizsSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci moéze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté cestovnou kancelariou
podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknutd zlava z ceny zajazdu za sluzby
cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného
ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu
nemoze z objektivnych dévodov prijat, cestujlci pokraduje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré
su predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujucemu primeranu
zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2
tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpedi cestujucemu nahradné
sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujiuci ma pravo

a) vykonat napravu sdm a pozadovat od CK nahradu Gcéelne vynalozenych nakladov s tym
spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerant zlavu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zdjazde.

8. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat cestujicemu
képiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpecdi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,
c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo
ich nemdze z objektivnych pridin prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zadjazdu do dvoch rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak
sa zajazd neuskutocnil, odo dfia, ked sa mal zdjazd skondit podla zmluvy o zajazde. Ak je to mozné,
cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi pisomny zaznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto
¢lanku. Ak CK nepreukaze, ze porusenie zmluvy o zajazde sposobil cestujuci, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo
cestujluceho pozadovat nahradu $kody.

11. Ak je sucastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7
pism. b) tohto ¢lanku, zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatoc¢nych nakladov pre cestujuceho.

12. Ak v ddsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecdit navrat
cestujuceho podla zmluvy o zajazde, CK zabezpedi potrebné ubytovanie, alebo uhradi naklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na
jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlhsie
lehoty.

13. Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so
znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktoré potrebuji osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

14. CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na Géely obmedzenia
zodpovednosti uhradit nadklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto élanku, ak sa na tieto okolnosti
nemoze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujlci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,podnet"),
ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu, dorucovat aj priamo cestovnej kancelarii alebo cestovnej



agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna kancelaria alebo cestovna agentura je
povinna postupit doruéeny podnet CK bezodkladne. Deri doru¢enia podnetu cestovnej kancelarii
alebo cestovnej agenture sa povazuje za der dorucenia CK.

16. CK je povinna poskytnut primeran( pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom
urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujiucemu s komunikaciou na dialku a s nadjdenim nahradného rieSenia problému. Ak
sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti,
cestovna kanceldria je opravnend pozadovat od cestujiceho za poskytnutl pomoc Uhradu. Vyska
Uhrady nesmie presiahnut vysku skutoénych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci
cestujucemu.

17. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj €l. VIII, je cestujlci povinny poskytovat CK
maximalnu sudinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek narokom, alebo skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK.
Reklamaciu je mozné uplatnit aj u provizneho predajcu CK, u ktorého doslo k zaktpeniu
reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) reklamacia sa uplatriuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami
dialkovej komunikacie alebo postou. Klient ma narok byt pouéeny o jeho pravach v zmysle
vSeobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach a sp6sobe reklamacie.

c) osobami poverenymi prijimat reklamacie si pracovnici CK a provizneho predajcu CK, u ktorého
doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby,

d) CK zabezpeduje v mieste zadjazdu nepretrzitl pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a
vybavovat reklaméacie po cely ¢as zajazdu, alebo poskytne cestujicemu kontakt na povereni osobu
opravnenu prijimat a vybavovat reklamacie po cely ¢as zajazdu,

e) o vybaveni reklamacie bude klientovi vydany pisomny doklad,

f) vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o
zajazde,

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o ddtume uplatnenia reklamacie,
datume a spbsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

VIII. NAHRADA SKODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla ¢l. VII ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7
aj pravo na primerant nahradu majetkovej skody a tiez pravo na primerand nemajetkovu ujmu,
ktora mu vznikla v dosledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK;
nahradu skody poskytne CK cestujucemu bezodkladne.

2. CK sa mdze zbavit zodpovednosti za $kodu len vtedy, ak preukaze, Ze porudenie zmluvy o
zajazde bolo sp6sobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
zadjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvréatit, alebo

¢) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady skody alebo
podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v rémci
zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska Unia
nie je viazand, obmedzi ndhradu $kody, ktori ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia
sa vztahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze vyska nahrady $kody podla tohto ¢ldnku nesmie presiahnut
trojndsobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla predchadzajlicej vety sa nevztahuje na zranenie,
umyselne spésobenu Skodu alebo na skodu sp6sobenu z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zlavu podla ¢l. VII, nema vplyv
na prava cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada skody alebo primerana zlava podla tohto
zadkona sa od nahrady skody alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpocita. Plnenie
CK bude znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

6. Poistny vztah v rémci komplexného cestovného poistenia vznikd priamo medzi cestujlicim a
poistovacou spolo¢nostou. CK neprisltiicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatrfiovanych
narokov a plneni z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenska obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK
podla vSeobecne zavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré modzu vzniknat zo zmluvy o zadjazde medzi
zmluvnymi stranami je mozné riesit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia



sporov (Slovenska obchodna inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujici mdze uplatnit svoje prava a
naroky aj prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupna aj online
na https://ec.europa.eu

2. Neoddelitelnou stéastou tychto véeobecnych zmluvnych podmienok st VSeobecné informacie
platné pre zajazdy organizované CK EUROTOUR, s.r.0. Stropkov, ktoré su stucastou kataldgu a st
zverejnené na webovom sidle CK. Oba dokumenty st nedelitelnou siéastou zmluvy o zajazde
uzatvaranej s cestujucim.

3. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zadjazdy a sluzby poskytované CK s
vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a
povinnosti.

4. Podpisom zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu o zdjazde sa s jej
obsahom ako aj so vsetkymi jej sic¢astami oboznamil a bezvyhradne s fiou sthlasi. Zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a
dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

5. CK prehlasuje, zZe si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.
6. VSetky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku CK o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny
do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujucim. Opravy, zmeny a aktualizacie katalogu budu
zverejnené na webovom sidle www.ckeurotour.sk. CK nezodpoveda za obsah inzertnych stran
uverejnenych v kataldgu, cenniku a inych materidloch, ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté
tretimi osobami a nerudi za spravnost dajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je
a nemdze ich ovplyvnit.

7. CK postupuje pri spracovani osobnych udajov v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov. CK EUROTOUR, s.r.0. Stropkov spraclUva osobné Udaje, ktoré jej
cestujuci poskytne v suvislosti s uzatvorenim a plnenim Zmluvy o zajazde a poskytovanim
objednanych sluzieb, ktorych spraclivanie je na dany ucel nevyhnutné. Cestujuci vyhlasuje, ze je
splnomocneny na poskytnutie Udajov o dalSich cestujlcich, v prospech ktorych uzatvara tuto
Zmluvu. Cestujlci dalej berie na vedomie, Ze osobné Udaje mézu byt poskytnuté inym prijemcom,
najma zmluvnym partnerom CK za Ucelom zabezpecovania realizacie objednanych sluzieb a zaroven
moézu byt poskytnuté v radmci cezhrani¢ného toku do tretich krajin za predpokladu, Zze poskytnutie
tychto udajov je nevyhnutnou podmienkou realizacie objednanych sluzieb CK. Cestujuci potvrdzuje,
ze bol cestovnou kancelariou EUROTOUR informovany o spracivani jeho osobnych udajov podla ¢l.
13 a 14 GDPR, tak ako je uvedené na webovej stranke www.ckeurotour.sk v Casti ,CKE - Zakladné
informacie o ochrane osobnych udajov “, pripadne v prevadzke cestovnej kancelarie alebo na inom
predajnom mieste, a zavazuje sa uvedené informacie poskytn(t ostatnym cestujicim uvedenych v
Zmluve o zajazde. Cestujlci je opravneny v Zmluve o zadjazde vyjadrit svoj suhlas so spracivanim
jeho osobnych Udajov uvedenych v Zmluve o zajazde na Ucely marketingu, a to najma zasielania
newslettra, katalogu s aktualnou ponukou ¢i r6znych ponukovych listov CK alebo online
identifikatorov prostrednictvom online nastrojov na ucely poskytovania osobnych ponuk. Cestujuci
poskytuje svoj suhlas na dobu 5 rokov. Poskytnutie osobnych Udajov na vyssie uvedené Ucely nie je
povinné. Objednavatel alebo cestujlci berie na vedomie, Zze udeleny suhlas je mozné kedykolvek
odvolat a odvolanie nema spatné ucinky. Neudelenie stihlasu nebude mat vplyv na uzavretie
Zmluvy.

9. Po realizovani zdjazdu resp. zabezpelovanej sluzby poskytovanej CK mbze byt cestujicemu
e-mailom doruceny dotaznik, ktory sluzi vylu¢ne na overenie kvality zabezpecovanych sluzieb.

10. Tieto zmluvné podmienky CK nadobuldaju platnost dria 01.01.2019. VSetky Gdaje, obsiahnuté v
ponukovych kataldgoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktudlne ku driu ich
spracovania do tlace a vychadzaju zo skutocnosti a pravneho stavu ku dnu ich vydania.

Svidnik dna 1.1.2019
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